
Intitulé Formation continuée
Nom du MP

Pouvoir
subsid.

*agents de CPAS 
(hors pôle 
Prévention 

sécurité) sont 
subsidiés par la 
COCOM dans la 

limite du 

Centrale 
d'achat Nbre d'h edia Domaine d'activités public cible Date Début MP Date Fin MP nom de l'attributaire Montant d'attribution Remarque

PRISE DE NOTES ET COMPTE-RENDU DE REUNION - Niveaux AB
CONCEPTION ET ANIMATION DE PROGRAMMES DE 
FORMATION RELATIFS À L'EXPRESSION ÉCRITE"  (cdc exp 
écrite)

BPL oui 21 Toute l'année Support administratif et 
Bureautique

Agents publics 07-05-18 31-12-20 Anne Vervier Training 
and Consulting sprl 2 904 euros TVAC 

PRISE DE NOTES ET COMPTE-RENDU DE REUNION - Niveaux CD
CONCEPTION ET ANIMATION DE PROGRAMMES DE 
FORMATION RELATIFS À L'EXPRESSION ÉCRITE"  (cdc exp 
écrite)

BPL/DE oui 21 Toute l'année Support administratif et 
Bureautique

Agents publics 07-05-18 31-12-20 Anne Vervier Training 
and Consulting sprl 2 904 euros TVAC 

RAPPORTS D'ENQUETE SOCIALE
CONCEPTION ET ANIMATION DE PROGRAMMES DE 
FORMATION RELATIFS À L'EXPRESSION ÉCRITE"  (cdc exp 
écrite)

BPL oui 14 Toute l'année Le CPAS, le travail social et l'aide 
aux personnes

Assistants sociaux 07-05-18 31-12-20 Anne Vervier Training 
and Consulting sprl 1 936 euros TVAC 

RAPPORTS ET DELIBERATIONS - Niveaux AB
CONCEPTION ET ANIMATION DE PROGRAMMES DE 
FORMATION RELATIFS À L'EXPRESSION ÉCRITE"  (cdc exp 
écrite)

BPL oui 14 Toute l'année Support administratif et 
Bureautique

Agents publics 07-05-18 31-12-20 Anne Vervier Training 
and Consulting sprl 1 936 euros TVAC 

RAPPORTS ET DELIBERATIONS - Niveaux CD
CONCEPTION ET ANIMATION DE PROGRAMMES DE 
FORMATION RELATIFS À L'EXPRESSION ÉCRITE"  (cdc exp 
écrite)

BPL/DE oui 14 Toute l'année Support administratif et 
Bureautique

Agents publics 07-05-18 31-12-20 Anne Vervier Training 
and Consulting sprl 1 936 euros TVAC 

REDACTION DE RAPPORTS COURTS NIVEAUX CDE
CONCEPTION ET ANIMATION DE PROGRAMMES DE 
FORMATION RELATIFS À L'EXPRESSION ÉCRITE"  (cdc exp 
écrite)

BPL/DE oui 14 Toute l'année Support administratif et 
Bureautique

Agents publics 07-05-18 31-12-20 Anne Vervier Training 
and Consulting sprl 1 936 euro TVAC 

RESUMER DES TEXTES - Niveaux A et B
CONCEPTION ET ANIMATION DE PROGRAMMES DE 
FORMATION RELATIFS À L'EXPRESSION ÉCRITE"  (cdc exp 
écrite)

BPL oui 21 Toute l'année Support administratif et 
Bureautique

Agents publics 07-05-18 31-12-20 Anne Vervier Training 
and Consulting sprl

RESUMER DES TEXTES - Niveaux C et D
CONCEPTION ET ANIMATION DE PROGRAMMES DE 
FORMATION RELATIFS À L'EXPRESSION ÉCRITE"  (cdc exp 
écrite)

BPL/DE oui 21 Toute l'année Support administratif et 
Bureautique

Agents publics 07-05-18 31-12-20 Anne Vervier Training 
and Consulting sprl

REVISION GRAMMAIRE ET ORTHOGRAPHE - Niveau avancé
CONCEPTION ET ANIMATION DE PROGRAMMES DE 
FORMATION RELATIFS À L'EXPRESSION ÉCRITE"  (cdc exp 
écrite)

BPL oui 28 Toute l'année Support administratif et 
Bureautique

Agents publics 07-05-18 31-12-20 Anne Vervier Training 
and Consulting sprl

REVISION GRAMMAIRE ET ORTHOGRAPHE - Niveau intermédiaire
CONCEPTION ET ANIMATION DE PROGRAMMES DE 
FORMATION RELATIFS À L'EXPRESSION ÉCRITE"  (cdc exp 
écrite)

BPL oui 28 Toute l'année Support administratif et 
Bureautique

Agents publics 07-05-18 31-12-20 Anne Vervier Training 
and Consulting sprl

COMMUNIQUER PAR E-MAIL - niveaux AB
CONCEPTION ET ANIMATION DE PROGRAMMES DE 
FORMATION RELATIFS À L'EXPRESSION ÉCRITE"  (cdc exp 
écrite)

BPL oui 10,5 Toute l'année Support administratif et 
Bureautique

Agents publics 07-05-18 31-12-20 Anne Vervier Training 
and Consulting sprl 

COMMUNIQUER PAR E-MAIL - Niveaux CD
CONCEPTION ET ANIMATION DE PROGRAMMES DE 
FORMATION RELATIFS À L'EXPRESSION ÉCRITE"  (cdc exp 
écrite)

BPL oui 10,5 Toute l'année Support administratif et 
Bureautique

Agents publics 07-05-18 31-12-20 Anne Vervier Training 
and Consulting sprl 

REDIGER AVEC PROFESSIONNALISME - Niveau avancé
CONCEPTION ET ANIMATION DE PROGRAMMES DE 
FORMATION RELATIFS À L'EXPRESSION ÉCRITE"  (cdc exp 
écrite)

BPL 21 Toute l'année Support administratif et 
Bureautique

Agents publics 07-05-18 31-12-20 Anne Vervier Training 
and Consulting sprl 

REDIGER AVEC PROFESSIONNALISME - Niveau intermédiaire
CONCEPTION ET ANIMATION DE PROGRAMMES DE 
FORMATION RELATIFS À L'EXPRESSION ÉCRITE"  (cdc exp 
écrite)

BPL 21 Toute l'année Support administratif et 
Bureautique

Agents publics 07-05-18 31-12-20 Anne Vervier Training 
and Consulting sprl 

MASTER CLASS - Régime disciplinaire du personnel enseignant : 
les cas, les procédures, la motivation de la décision du PO, ses 
effets sur la carrière et le traitement de l’enseignant 

Elaboration et animation d’un module de formation et d’une 
journée d’étude portant sur « le régime disciplinaire du 
personnel enseignant du réseau officiel subventionné » + 
Convention avec la FWB

Petite enfance et enseignement armi les agents pub   14-02-20 31-01-24 Asap + Jan Michiels 
(FWB)

Préparation : 3.146,00 euros TVAC
Animation : 1.258,40 euros TVAC 

Total : 4.404,40 euros TVAC

DROIT ADMINISTRATIF - COM CONCEPTION ET ANIMATION D'UNE FORMATION EN DROIT 
ADMINISTRATIF (cdc droit admin)

BPL 14 Toute l'année Gouvernance et Organisation Agents publics 09-02-18 08-02-21

Association 
momentanée

 Chloé Hartman, 
Sam Buysschaert et 
Paul-Marie Empain

36 000 TVAC 

DROIT ADMINISTRATIF - OIP CONCEPTION ET ANIMATION D'UNE FORMATION EN DROIT 
ADMINISTRATIF (cdc droit admin)

BPL Toute l'année Gouvernance et Organisation 09-02-18 08-02-21

Association 
momentanée

 Chloé Hartman, 
Sam Buysschaert et 
Paul-Marie Empain

12 000 TVAC 

SAC - CONSTATATEURS - AGENTS QUI CONSTATENT DES 
INFRACTIONS LIEES A L’ARRET ET AU STATIONNEMENT

PRÉPARATION ET ANIMATION D’UNE FORMATION POUR LES 
CONSTATATEURS SAC (MP SAC cst 2019-2023)

BPS 14 Toute l'année Prévention et sécurité Candidats 
constatateurs SAC

25-02-19 25-02-23 BA Consultants sprl 40 293 TVAC

L’évaluation : dispositif et techniques d’entretien pour les agents 
évaluateurs

Conception et animation de formations relatives à l'évaluation 
du personnel au sein des administrations communales 
bruxelloises  - LOT 1 (Réf. MP évaluation du personnel 2020-
2023) 

BPL/DE 21 Toute l'année Gestion des équipes

Chef/fe de cellule, 
service et 

département + 
acteurs RH

06-01-20

5/01/2021
* reconduit
tacitement pour
une durée d’ 1
an au terme de
la première
année de
marché.
* le marché peut 
être reconduit 3
fois 1 année
pour une durée
totale de 4 ans,
et ce pour
chaque lot. 

BA Consultants sprl 90.992,00 € TVAC

L’évaluation : dispositif et techniques d’entretien pour les agents 
évalués

Conception et animation de formations relatives à l'évaluation 
du personnel au sein des administrations communales 
bruxelloises  - LOT 2 (Réf. MP évaluation du personnel 2020-
2023) 

BPL/DE 7 Toute l'année Compétences comportementales Agents publics 06-01-20

5/01/2021
* reconduit
tacitement pour
une durée d’ 1
an au terme de
la première
année de
marché.
* le marché peut 
être reconduit 3
fois 1 année
pour une durée
totale de 4 ans,
et ce pour
chaque lot. 

BA Consultants sprl 17.424,00 € TVAC

COMMUNICATION INTERPERSONNELLE - MODELE PCM BPL 21 Toute l'année Compétences comportementales Agents publics 10-10-17 31-12-18 Ballaux

TABLES DE CONVERSATION ORIENTEES METIER (FR/NL)
“ÉLABORATION ET ANIMATION D’UNE FORMATION « TABLES 
DE CONVERSATION ORIENTÉES MÉTIERS »” (MP TableConvers 
2019-2020

BPL  GRATUIT
COCOM 
GRATUIT

oui 40 Toute l'année Support administratif et 
Bureautique

Agents publics 07-06-19 31-12-20 Berlitz sa 16 940 euros TVAC 

Cyber-sécurité :  module 1: cyber-sécurité à destination des 
collaborateurs IT

MP Cybersécu 2020-2024 BPS Prévention et sécurité 01-03-20 28-02-24 Blubird S.A. 75,504

Cyber-sécurité : module 2: cyber-sécurité à destination des IT 
manager

MP Cybersécu 2020-2024 BPS Prévention et sécurité 01-03-20 29-02-24 Blubird S.A. idem 

ACCUEIL TELEPHONIQUE Elaboration et animation d'une formation "Accueil 
téléphonique" (Réf. Centr. d'achat-Accueil tél.)

BPL/DE oui 14 Toute l'année Support administratif et 
Bureautique

Agents publics 11-06-19 31-12-20 Bruxelles  Formation 6.360 euros (0% TVA) 

GESTION D'UNE EQUIPE D'OUVRIERS Formation "chef d'une équipe d'ouvriers" (Cdc chef ouvriers) BPL/DE 28 Toute l'année Gestion des équipes Chef/fe d'une 
équipe d'ouvriers

15-02-17 14-02-20 Bruxelles  Formation 37 950 euros TVAC Attention Secrétariat! Changer le titre

CADASTRE OFFRE DE FORMATIONS 

2 904 euros TVAC 

20 328 euros TVAC 

1 452 euros TVAC 

17 424 euros TVAC 



DEVENIR CHEF DE SES COLLEGUES
Elaboration d'une formation "Devenir chef de ses collègues" 
(Réf. CDC form. Chef de ses collègues) BPL/DE 14 Toute l'année Gestion des équipes

Chef/fe de cellule, 
service et 

département
28-03-18 28-08-21 Bruxelles  Formation 6.900,00 € TVAC

Réforme du CoBAT

Pas de marché public - Convention conclue avec 
Urban.brussels qui finance la conception et l'organisation des 
4 modules qui composent le programme de formation. Les 
formateurs (pour l'essentiel issus de la fonction publique 
régionale ou locale) sont intervenus sous CDD et rémunérés 

BUP/BPL Gestion urbaine ? ? CDD 65.000 € TTC

Postures professionnelles face aux radicalismes et à la 
polarisation [pour les travailleurs sociaux de rue et les travailleurs 
de jeunesse]

ÉLABORATION ET ANIMATION D UNE FORMATION PRÉVENIR 
LES RADICALISMES VIOLENTS ET LA POLARISATION" À 
DESTINATION DES ÉDUCATEURS DE RUE ET DES 
TRAVAILLEURS DE JEUNESSE (MP P é R d  TSR/J )

BPS 35 apd avril 2017 Prévention et sécurité Educateurs de rue 03-12-18 01-09-21

Olivier 
Vanderhaeghen, 

Didier Leroy, Ceapire, 
CIRRA

85 386,50 TVAC

Harcèlement sur l’espace public et au sexisme MP harcèlement 2019-2020 BPS Prévention et sécurité 30-09-19

Le marché prend 
cours le 

30/09/2019 et 
se termine le 

29/09/2020. Le 
marché est 

reconductible 
tacitement trois 

fois pour une 
période de 1 an. 

Il prend fin de 
plein droit le 29 
septembre 2023 
(sous réserve du 
soutien financier 

BPS). 

CEMÉA ASBL 69.975,91

DEVELOPPER LA CONFIANCE EN SOI Développer la confiance en soi ( cdc confiance) BPL 14 Toute l'année Compétences comportementales Agents publics 27-07-16 26-07-19 CFIP asbl 12 966 euros TVAC 

ELABORATION D'UN PLAN DE FORMATION
CONCEPTION ET ANIMATION D'UN PROGRAMME DE 
FORMATION RELATIF À L'ÉLABORATION D'UN PLAN DE 
FORMATION (cdc plan de formation)  

BPL 21 Toute l'année Gouvernance et Organisation

Chef/fe de cellule, 
service et 

département + 
acteurs RH

23-02-17 23-02-20 CFIP asbl 16 074 euros TVAC 

PARCOURS DE FORMATION INSERTION SOCIOPROFESSIONNELLE - 
Module 1: Réaliser un bilan socioprofessionnel et accompagner 
un processus de détermination de projet

“ELABORATION ET ANIMATION DE FORMATION AYANT POUR 
OBJET UN PARCOURS ISP” (cdc parcours ISP - 2 modules )

BPL 14 Toute l'année Le CPAS, le travail social et l'aide 
aux personnes

Agents ISP dans 
une structure 
publique ou 

assimilée

31-03-17 20-09-20 CFIP asbl 7 144 euros TVAC 

Comment dire les choses difficiles et gérer l’agressivité 
FORMATION INSERTION SOCIOPROFESSIONNELLE "COMMENT 
DIRE LES CHOSES DIFFICILES ET GÉRER L'AGRESSIVITÉ?"( Cdc 
ISP choses difficiles)

BPL 18 Toute l'année Le CPAS, le travail social et l'aide 
aux personnes

Agents ISP dans 
une structure 
publique ou 

assimilée

27-09-16 27-09-20 CFIP asbl 8 930 euros TVAC 

COMMUNICATION INTERCULTURELLE
“CONCEPTION ET EXÉCUTION DE PROGRAMMES DE 
FORMATION AUX TECHNIQUES DE COMMUNICATION ” (Cdc 
Communication )

BPL oui 14 Toute l'année Compétences comportementales Agents publics 28-01-19 31-12-20 CFIP asbl 10  716 euros TVAC 

COMMUNICATION INTERPERSONNELLE
“CONCEPTION ET EXÉCUTION DE PROGRAMMES DE 
FORMATION AUX TECHNIQUES DE COMMUNICATION ” (Cdc 
Communication )

BPL oui 14 Toute l'année Compétences comportementales Agents publics 28-01-19 31-12-20 CFIP asbl 8 037 euros TVAC

GESTION DU TEMPS et des priorités
ELABORATION ET ANIMATION D'UNE FORMATION "GESTION 
DU TEMPS ET DES PRIORITÉS" ( Centr. D'achat - gest.t emps et 
priorités) 

BPL oui 14 Toute l'année Compétences comportementales Agents publics 04-01-19 31-12-20 CFIP asbl 8 930 euros TVAC 

LEADERSHIP (Lot 3): Communication du manager CONCEPTION ET ANIMATION DE FORMATIONS EN 
LEADERSHIP ( cdc leadership) 

BPL 14 Toute l'année Gestion des équipes
Chef/fe de cellule, 

service et 
département

02-09-19

2/09/2021
reconduction 

taicite si tout ok 
==> 2/09/2023

CFIP asbl 14 288 euros TVAC 

LEADERSHIP (Lot 4): Gestion de projet « CONCEPTION ET ANIMATION D’UNE FORMATION RELATIVE 
A LA GESTION DE PROJET » ( cdc gestion de projet)

21 Gestion des équipes 25-03-20

24/10/2021
Reconduction 
tacite de 24 

mois après les 
18 i  

CFIP asbl 20 400 euros TVAC 

GESTION DU STRESS ELABORATION ET ANIMATION D'UNE FORMATION "GESTION 
DU STRESS (Cent. D'achat gest. Stress) 

BPL oui 14 Toute l'année Compétences comportementales Agents publics 03-09-18 31-12-20 CFIP asbl 12 502 euros TVAC 

PARCOURS DE FORMATION INSERTION SOCIOPROFESSIONNELLE - 
Module 2: Explorer les outils dynamiques de la recherche 
d’emploi et préparation aux entretiens d’embauche au travers du 
« jobcoaching »  

“ELABORATION ET ANIMATION DE FORMATION AYANT POUR 
OBJET UN PARCOURS ISP” (cdc parcours ISP - 2 modules )

BPL 14 Toute l'année Le CPAS, le travail social et l'aide 
aux personnes

Agents ISP dans 
une structure 
publique ou 

assimilée

31-03-17 20-09-20 CFIP asbl 7 144 euros TVAC  

Comptabilité budgétaire pour les membres du personnel chargés 
d’établir et de contrôler le budget de leur service dans les 
communes bruxelloises

CONCEPTION ET ANIMATION DE FORMATIONS EN 
COMPTABILITÉ BUDGÉTAIRE (cch compta) BPL 25 Toute l'année Gouvernance et Organisation 26-02-19 31-12-20 COERE ASBL 19 701,68 euros TVAC 

COMPTABILITE BUDGETAIRE pour les membres du personnel 
chargés d’établir et de contrôler le budget de leur service dans les 
CPAS bruxellois 

CONCEPTION ET ANIMATION DE FORMATIONS EN 
COMPTABILITÉ BUDGÉTAIRE (cch compta) BPL 25 Toute l'année Gouvernance et Organisation 26-02-19 31-12-20 COERE ASBL 19 701,68 euros TVAC 

COMPTABILITE BUDGETAIRE pour les receveurs et secrétaires des 
communes bruxelloises

CONCEPTION ET ANIMATION DE FORMATIONS EN 
COMPTABILITÉ BUDGÉTAIRE (cch compta) 

BPL 11 Toute l'année Gouvernance et Organisation

Secrétaires et 
receveurs, 

Échevins des 
finances 

26-02-19 31-12-20 COERE ASBL 8 328,80 euros TVAC 

COMPTABILITE BUDGETAIRE pour les receveurs et secrétaires des 
CPAS bruxellois

CONCEPTION ET ANIMATION DE FORMATIONS EN 
COMPTABILITÉ BUDGÉTAIRE (cch compta) 

BPL 21 Toute l'année Gouvernance et Organisation

Secrétaires et 
receveurs de 

CPAS, Échevins en 
charges des 

matières CPAS, 
Échevins des 

finances 

26-02-19 31-12-20 COERE ASBL 17 260,18 euros TVAC 

TECHNIQUES DE NEGOCIATION EN SITUATION DIFFICILE
Conception et animation d'une formation relative aux 
techniques de négociation en situation difficile (Réf. CSCh. 
Négociation). 

BPL 14 Toute l'année Gouvernance et Organisation Ligne hiérarchique 13-06-16 12-06-19
Communication 

Center International 
SA (CCI)  

33.759,00 € TVAC 

Les assuétudes et l'approche des usagers de drogues Pad de MP, c'est une convention BPS Prévention et sécurité convention 31-12-21 convention avec 
Transit

NA (convention)

SAC - MEDIATEURS
SAC - SANCTIONNATEURS 

PRÉPARATION ET ANIMATION D UNE FORMATION POUR LES 
FONCTIONNAIRES SANCTIONNATEURS ET LES MÉDIATEURS 
SAC (MP SAC t& d 2019 2023)

BPS 20 Toute l'année Prévention et sécurité
Candidats 

médiateurs SAC

08/07/2019
 mod4: 

11/04/2019

08/07/2021 + 
reconduction 

t it  j '  

Bertrand De 
Buisseret, Médiations 

SPRL  P l M i  
19 570 TVAC (+ partie sous convention + partie sous CDD)

SAC - CONSTATATEURS - Formation initiale (+gdlp)
PRÉPARATION ET ANIMATION D’UNE FORMATION POUR LES 
CONSTATATEURS SAC (MP SAC cst 2019-2023) BPS 16 Toute l'année Prévention et sécurité

agents 
constatateurs 

+gdlp
25-02-19

25/02/2023 si 
reconduction 

tacite en 2021 
et 2022

Assoc. Momentanée 
Paul-Marie Empain, 

Formeville
126 240 TVAC

SECOURISME D'ENTREPRISE CONCEPTION ET ANIMATION DE FORMATIONS "SECOURISME 
(secourisme) 

BPL/DE 16 Toute l'année Gestion des équipes Agents publics 26-11-18 26-11-21 Cresept asbl vzw 42 355 euros TVAC 

GESTION DE L'AGRESSIVITE  + RECYCLAGE (GDLP, Const, 
lédiateur, stewards)

MP Gest agr 2019-2020 BPS Prévention et sécurité 30-09-19

29/09/2020
Il est 

reconductible 
tacitement 

après chaque 
année jusqu'au 

29/09/2023

Crime Control N. V. 122,936

SECOURISME D'ENTREPRISE - Recyclage CONCEPTION ET ANIMATION DE FORMATIONS "SECOURISME 
(secourisme) 

BPL/DE 4 Toute l'année Gestion des équipes Agents publics 26-11-18 26-11-21 Croix-Rouge de 
Belgique  16 800 euros TVAC 

SECOURISME ENFANT CONCEPTION ET ANIMATION DE FORMATIONS "SECOURISME 
(secourisme) 

BPL/DE 14 Toute l'année Petite enfance et enseignement
Personnel 

encadrement 
écoles 

26-11-18 26-11-21 Croix-Rouge de 
Belgique  6 000 euros TVAC 

REDACTION DE RAPPORTS POUR LES GDLP extention de marché formation initiale GDLP BPS 14 Toute l'année Prévention et sécurité Gardiens de la 08-06-18 30-09-19 Diversity sprl 5 808 euros TVAC 

EXPRESSION ECRITE ET ORALE - ERIP ELABORATION D'UNE FORMATION "EXPRESSION ÉCRITE ET 
ORALE" (CCH ERIP 2017 - Expression écrite et orale)

BPL 35 Toute l'année Support administratif et 
Bureautique

ERIP 08-11-17 08-11-20 Diversity SPRL 21 780 TVAC



ACCUEIL TELEPHONIQUE EN SITUATION DE CRISE
ÉLABORATION ET ANIMATION D’UNE FORMATION “ACCUEIL 
TÉLÉPHONIQUE EN SITUATION DE CRISE” (MP Accueil tél. crise 
2019-2020)

BPS oui 14 Toute l'année Prévention et sécurité Agents publics 11-06-19 31-12-20 Diversity sprl 9 377,50 TVAC

TECHNIQUES D'ACCUEIL Elaboration et animation d’une formation « Techniques 
d’accueil » (Réf. MP Centr. d'achat-Techn.accueil).

BPL/DE oui 21 Toute l'année Support administratif et 
Bureautique

Agents publics 23-04-19 31-12-20 Diversity sprl 6.534 euros TVAC

BUREAUTIQUE - Microsoft office 2010 à 2016 Elaboration et animation de formations en bureautique / 
CSCh. Bureautique 2019-2020

BPL oui Support administratif et 
Bureautique

Agents publics 07-01-19 31-12-20 EasyPro Asbl 30.120 € (0% TVA – non assujetti). 

Concierges - Module 3 : Excel pour la gestion des stocks et le suivi 
des commandes

CONCEPTION ET ANIMATION DE PROGRAMMES DE 
FORMATION À DESTINATION DE CONCIERGES (dcCH 
concierges)

BPL/DE Toute l'année Travaux, Entretien et Propreté 
publics

Concierge 
bâtiment public 03-09-18 03-09-21 EasyPro Asbl 3 300 euros TVAC 

PRATIQUE DES MARCHES PUBLICS FORMATION EN MARCHÉS PUBLICS (MP Marchés publics 2018
2020 (bis))

BPL 32 Toute l'année Gouvernance et Organisation

Rédacteurs/trices 
des csch, des 

notes 
comparatives, des 

notes 
d'attribution, 
fonctionnaires 

chargés de 
l'éxécution du 

14-06-18 14-06-21 EBP Consulting 116 160 TVAC

CONTRÔLE INTERNE (Parcours de formation et de supervision)

Parcours de formation et de supervision relatif à 
l'implémentation du contrôle interne dans les administrations 
communales et les CPAS de la Région de Bruxelles-capitale 
(Réf. CSCh. Contrôle interne) 

BPL 40 Toute l'année Gouvernance et Organisation

Directeurs/trices 
généraux/ales - 

Référents contrôle 
interne - 

Directeurs/trices 
financiers/ères

01-09-16 29-08-19 ERAP Marché à tranche (1 tranche ferme et 2 tranches conditionnelles). TOTAL du marche : 79.500 € TTC.

FORMATION INITIALE DES GARDIENS DE LA PAIX FORMATION DÉLIVRANT L'ATTESTATION DE "GARDIEN DE LA P     BPS 113 Toute l'année Prévention et sécurité Candidats 
Gardiens de la 

22-12-16 07-06-20 ERAP 508 502,50 euros TVAC 

PARCOURS D'INSERTION DES JEUNES RECRUES - SPRB ET OIP: 
Programme d’accompagnement des jeunes sous contrat à durée 
déterminée au service public régional de Bruxelles et dans les OIP 
de la région de Bruxelles capitale 

FORMATIONS À DESTINATION DES JEUNES SOUS CONTRAT À 
DURÉE DÉTERMINÉE AU SERVICE PUBLIC RÉGIONAL DE 
BRUXELLES OU DANS LES OIP DE LA RÉGION DE BRUXELLES-
CAPITALE (jeunes CDD)

Jeunes recrues 42 Toute l'année Gouvernance et Organisation
CDD SPRB et OIP 

bruxellois 01-07-19 31-12-21 Transition  SPRL 64 365 euros TVAC 

CODE 4  - Niveaux BC et DE - 4 modules 
CONCEPTION ET ANIMATION D'UN PROGRAMME DE 
FORMATION RELATIF À LA PRÉPARATION DE L'EXAMEN CODE 
4  (code 4) 

BPL/DE 14 Toute l'année Gestion des équipes
Candidats code 4 

communes et 
CPAS

21-02-20 20-02-24 BAConsultant 154 964  euros TVAC . 

CHAUFFEURS - Modules 1 à 11
CONCEPTION, ORGANISATION ET EXÉCUTION D'UN 
PROGRAMME DE FORMATION CONTINUE DESTINÉ AUX 
CHAUFFEURS PROFESSIONNELS  (MP Chauffeur pro 2020 - 
2024)

BPS jusqu'au 
30/08/19

BPL dès 1/09/19
7 Toute l'année Travaux, Entretien et Propreté 

publics

Chauffeurs 
pouvoirs publics 
locaux/ CAP code 

95

01-09-20

31/08/2022
le marché peut 
être renouvelé 
pour une durée 
de 24 mois au 

ERS Academy SPRL 106 324,75 euros TVAC 

CHAUFFEURS - Préparation à l’obtention du CAP (permis C)
CONCEPTION, ORGANISATION ET EXÉCUTION D'UN 
PROGRAMME DE FORMATION CONTINUE DESTINÉ AUX 
CHAUFFEURS PROFESSIONNELS  (MP Chauffeur pro 2020 - 
2024)

??? 21 Toute l'année Travaux, Entretien et Propreté 
publics

Chauffeurs 
pouvoirs publics 
locaux/ CAP code 

96

01-09-20

31/08/2022
le marché peut 
être renouvelé 
pour une durée 
de 24 mois au 

terme des 

ERS Academy SPRL 2420 euros TVAC 

ARCHIVAGE EFFICACE Formation "archivage efficace" (pas de cdc) BPL 14 Toute l'année Support administratif et 
Bureautique

23-04-18 23-04-21 FERRER 25 200 euros TVAC 

LES LOIS PILIERS DU CPAS : MISE A JOUR DES CONNAISSANCES 
DES TRAVAILLEURS SOCIAUX

Conception et animation de formations relatives à la mise à 
jour des connaissances des travailleurs sociaux : 

Les 3 lois piliers des CPAS (lois piliers)
BPL 14 Toute l'année Le CPAS, le travail social et l'aide 

aux personnes
Assistants sociaux 

de CPAS 18-11-19

17/11/2021
Le marché étant 

reconductible 
tacitement, sauf 
contre ordre, il 

prendre fin le 16 
novembre 2023 

au plus tard

FERRER 24 800 euros TVAC 

COMMUNICATION NON VERBALE
ELABORATION ET ANIMATION D'UNE FORMATION EN 
COMMUNICATION NON-VERBALE (cdc Communication non-
verbale ) 

BPL 14 Toute l'année Compétences comportementales Agents publics 31-03-17 31-03-20 Formeville asbl 7 800 euros TVAC 

COMMUNICATION ET COMPETENCES SOCIALES A DESTINATION 
DES AGENTS DE PROXIMITE (marché terminé - pas (encore) 
renouvelé)

« élaboration et animation d’une formation en communication 
et compétences sociales à destination des agents de proximité 
» (PNSP 86)

BPS 14 Toute l'année Prévention et sécurité
Agents de 
proximité 03-07-17 03-07-20 Formeville asbl 28 600 TVAC

GESTION DE L'AGRESSIVITE (mixte - 1ère ligne) ÉLABORATION ET ANIMATION D’UNE FORMATION “GESTION 
DE L'AGRESSIVITÉ” (MP GestAgr 2019-2020)

BPL/DE oui 21 Toute l'année Compétences comportementales Agents publics 23-09-19 31-12-20 Formeville asbl 12 240 TVAC

ETAT CIVIL / POPULATION
Pas de marché public - Convention annuelle conclue avec le 
GTI 19 Etat civil - Population. BPL 35 Toute l'année Etat civil / Population

Echevins/ines + 
agents Etat civil-

Population
en projet GTI

De 2015 à 2018 : intervention des formateurs à titre gratuit. A partir de 2019 : intervention des formateurs à titre rémunéré dans le cadre d'un CDD (84,48€/h) - Coût 
d'une session sous CDD : la première avec préparation = 13.000 € TTC. Coput des sessions suivantes : 4.500 € TTC

NETTOYAGE DE COLLECTIVITES
CONCEPTION ET ANIMATION DE PROGRAMMES DE 
FORMATION EN NETTOYAGE  (cdch nettoyage) BPL/DE 21 Toute l'année Travaux, Entretien et Propreté 

publics 26-11-18 26-11-21 IPSO SPRL 29 040 euros TVAC 

Concierges - Module 4 : organisation et contrôle qualité du 
nettoyage
Prérequis  Concierges module 1 et 2

CONCEPTION ET ANIMATION DE PROGRAMMES DE 
FORMATION À DESTINATION DE CONCIERGES 

BPL/DE Toute l'année Travaux, Entretien et Propreté 
publics

Concierge 
bâtiment public

26-11-18 26/11/20121 IPSO SPRL 30 855 euros TVAC 

GESTION DES CONFLITS ELABORATION ET ANIMATION D'UNE FORMATION "GESTION 
DES CONFLITS" (Centr. d'achat-Gest. conflits)

BPL oui 21 Toute l'année Compétences comportementales Agents publics 02-01-19 31-12-20 Isis DIES 10 890 TVAC

ACTEURS COMMUNAUX ET FONCTIONNEMENT DES ASSEMBLEES - 
FR (marché terminé - pas (encore) renouvelé)

Pas de référence (procédure "marché public de faible 
montant")

BPL 16 Toute l'année Gouvernance et Organisation Agents publics 21-08-17 20-08-20 Jacques BOUVIER SCS 22 990 TVAC

LEADERSHIP (Lot 2): Etre manager dans la fonction publique contrat Gestion des équipes 02-09-20 01-09-23 Gailly Jean-Paul

Self-Défense MP gest agr 2019-2020 BPS Prévention et sécurité 30-09-19

29/09/2020
Il est 

reconductible 
tacitement 

après chaque 
année jusqu'au 

29/09/2023

Katal Defense System 
asbl 100,460

Self-Défense RECYCLAGE MP gest agr 2019-2020 BPS Prévention et sécurité 30-09-19

29/09/2020
Il est 

reconductible 
tacitement 

après chaque 
année jusqu'au 

29/09/2023

Katal Defense System 
asbl 

Mariages forcés - prévention MP Mariages forcés 2020-2024 7 Toute l'année Etat civil / Population + police
Echevins/ines + 
agents Etat civil-

Population
01-06-20

31/05/2024 
(trois 

reconductions 
d’une année)

La voix des femmes 
asbl (FR)

GAMS Belgique asbl 
(Nl)

18750 FR + 3000 NL

ACTEURS COMMUNAUX ET FONCTIONNEMENT DES ASSEMBLEES - 
NL

Pas de référence (procédure "marché public de faible 
montant")

BPL 16 Toute l'année Gouvernance et Organisation Agents publics 29-11-17 28-11-20 Luc SYMOENS 5 000 TVAC

LEADERSHIP (Lot 5): Gestion des changements 
CONCEPTION ET ANIMATION DE FORMATIONS EN 
LEADERSHIP – 2 (cch leadership) Gestion des équipes 04-11-19

1/09/2021
Sauf contre-

ordre, Le 
marché est 

Management & 
People Development 26 136 euros TVAC

DROIT ADMINISTRATIF - CPAS CONCEPTION ET ANIMATION D'UNE FORMATION EN DROIT 
ADMINISTRATIF (cdc droit admin)

BPL Toute l'année Gouvernance et Organisation 09-02-18 08-02-21 Tina MARTENS 6 080  euros TVAC 

AGENT DE PROPRETE EXTERNE
Formation à destination des agents de propreté ( cdc propreté 
2016) BPL/DE 7 Toute l'année Travaux, Entretien et Propreté 

publics

Agents de 
propreté externe 

communaux
22-09-16 21-09-19 Mensura 20 000 TVAC



PREPARATION A L'EXAMEN LINGUISTIQUE SELOR

Formation préparant aux tests linguistiques du Selor / CDC Selo   

BPL oui 100 Toute l'année Support administratif et 
Bureautique

Tous 01-10-18 31-12-20

Nederlandse 
Academie 

(Professional 
Education SPRL)

284.471,00 €, TVA comprise 

GESTION DE L'ABSENTEISME A DESTINATION DES CHEFS DE 
SERVICE ET DE DEPARTEMENT

Elaboration d'une formation sur la gestion de l'absentéisme à 
destination des chefs de service et de département (Réf. Form. 
Gest. absentéisme). 

BPL 14 Toute l'année Gouvernance et Organisation

Chef/fe de cellule, 
service et 

département + 
acteurs RH

28-03-18 28-03-21 One management 
(CESI)

20.086,00 € TVAC

DETECTION DE LA TRAITE DES ETRES HUMAINS (doublon par 
rapport à la ligne suivante; l'ancienne mouture de la formation 
n'existe plus; elle a été remplacée par "Traite des êtres 
humains: détection et réorientation des victimes)

NA (convention) BPS Prévention et sécurité

La convention
prend cours à la
première session
de formation (par
défaut on peut
dire 15/06/2020

31-12-21 Pag-Asa asbl NA (convention)

Traite des êtres humains : détection et réorientation des victimes NA (convention) BPS Prévention et sécurité 15-06-20 31-12-21 Pag-Asa Asbl NA (convention) convention

TECHNIQUES DE MEMORISATION FORMATION TECHNIQUES DE MÉMORISATION / Cdc 
mémorisation

BPL 14 Toute l'année Support administratif et 
Bureautique

Agents publics 15-02-17 14-02-20 Pédagogie et 
Formations A.S.B.L.

1.694,00 €, TVAC 

LECTURE RAPIDE Marché public ayant pour objet l’élaboration et l’animation 
d’une formation en « lecture rapide / cdc lecture rapide

BPL 14 Toute l'année Support administratif et 
Bureautique

Agents publics 03-07-17 03-07-20 Pédagogie et 
Formations A.S.B.L.

6 776,00  TVAC

ASSERTIVITE ET DIALOGUE EFFICACE
ÉLABORATION ET ANIMATION D’UNE FORMATION 
“ASSERTIVITÉ ET DIALOGUE EFFICACE” / MP Assertivité 2019-
2020

BPL oui 21 Toute l'année Compétences comportementales Agents publics 04-01-19 31-12-20 PEDAGOGIE ET 
FORMATIONS ASBL

25.410 € TVAC 

COMMUNICATION DE CRISE ET MEDIATRAINING
PRÉPARATION ET ANIMATION D'UNE FORMATION 
"COMMUNICATION DE CRISE & MEDIATRAINING" (MP 
Communication de crise + Mediatraining)

BPS 32 Toute l'année Prévention et sécurité

Des 
fonctionnaires D5 
(et leurs adjoints) 
et des porte-
parole des autres 
disciplines 
impliquées dans 
la gestion de crise 
sur le territoire 
bruxellois, Des 
fonctionnaires de 
planification 
d’urgence 
bruxellois,- Des 
élus politiques 
locaux et 
régionaux 
bruxellois et des 
membres de leur 
cabinet, voire des 
secrétaires 

24-10-18 15-09-21

PM BVA (mod 1 et 
3)

SPF intérieur (mod 
2)

46 704,54 TVAC (+ partie sous convention)

LEADERSHIP (Lot 1): Coordonner son équipe et gérer les conflits  CONCEPTION ET ANIMATION DE FORMATIONS EN 
LEADERSHIP – 2 (cch leadership) 

BPL Gestion des équipes 20-11-19

30/08/2021
Reconduction 
tacite de 24 

mois après les 
21 premiers 

mois si tout se 
passe bien. 

Donc si tout se 
passe bien, fin 
du marché le 2 

septembre 

SD Worx Belgium SA 45 689,60 euros TVAC 

LEADERSHIP (Lot 6): Formuler un cap, établir des objectifs et 
déléguer 

CONCEPTION ET ANIMATION DE FORMATIONS EN 
LEADERSHIP – 2 (cch leadership) 

BPL Gestion des équipes 20-11-19

30/08/2021
Reconduction 
tacite de 24 

mois après les 
21 premiers 

mois si tout se 
passe bien. 

Donc si tout se 
passe bien, fin 
du marché le 2 

septembre 

SD Worx Belgium SA 17 133,60 euros TVAC 

Lutte contre le dumping social par les marchés publics

plusieurs marchés publics et conventions : L’élaboration et 
l’animation d’un module de formation « les responsabilités 
des pouvoirs adjudicateurs en matière fiscale et sociale / lutte 
contre le dumping social dans les marchés publics / Réf : CSC 
dumping social 2019-2023 + L’élaboration et l’animation d’un 
module de formation « assurer un marché public durable dans 
le secteur de la construction » / MP dumping construction

BPS Prévention et sécurité 02-12-19

30/11/2011
Il est 

reconductible 
tacitement une 
seule fois, pour 
une période de 

deux ans 
supplémentaire. 

Idéalement, il 
court jusqu’au 
30 novembre 

2023.

SIRS-SIOD 
La Confédération 

Construction Bruxelles
Capitale

Liedekerke + Dieter 
Van der Smissen
L’observatoire 

bruxellois des prix de 
référence dépendant 

du Conseil 
économique et social 
de la Région Bruxelles 

Capitale

MP FR  9.680 euros TVAC  + MP NL   5.600 euros TVAC + MP dumping construction = 9230 euros TVAC = 24.510 euros TVAC

CONTRÔLE DES MATIERES URBANISTIQUE ET PATRIMONIALE
Elaboration et animation de modules de formation relatifs au 
contrôle des matières urbanistique et patrimoniale (Réf. CSC 
Contrôle matières urb. et pat.) 

BPL 14 Toute l'année Gestion urbaine
Personnel du 

service de 
l'urbanisme

07-10-19 06-10-22
Thomas Hauzeur SC 

SPRL 23.115,84 € TVAC 

Sem -Le leadership pédagogique et la mise en œuvre des 
pratiques collaboratives au sein des établissements scolaires 

Conception et animation de séminaires de formation en 
management public local - LOT 5 (Réf. Séminaires de 
formation MP 2020) 

BPL 21 Petite enfance et enseignement

Directions des 
établissements 
scolaires de la 
vague 3 (en 
priorité) de la 
réforme liée au 
Pacte pour un 
enseignement 
d’excellence

12-03-20 18-12-20 ULB 15.831,75 € TTC (+ 5.000 € pour hôtel à chage de l'ERAP).  

CYCLE DE BASE EN MANAGEMENT PUBLIC LOCAL 
Conception et mise en œuvre d'un programme de formation 
en management public local (Réf. CSCh. Cycle de base 2018-
2021) 

BPL 720

Examen 
d'admission 

août.  
Rentrée 

septembre

Gouvernance et Organisation
Agents publics 
niveaux B et C

01/09/2018
15-09-21

Marché à tranches : 1 
tranche ferme (1 an) + 

2 tranches 
conditionnelles (1 an 

chacune) 

Tranche ferme (2018-2019) : 496.710,00 € TTC. Tranche condtionnelle 1 : 508.385,00€ ttc. Tranche conditionnelle n°2 : 417.252,00 € TTC. TOTAL DU MARCHE : 1.422.347 
€ TTC 

CONCIERGES - Module 1: Elements de prévention et de sécurité et 
de protection de l'environnement Sécurité

CONCEPTION ET ANIMATION DE PROGRAMMES DE 
FORMATION À DESTINATION DE CONCIERGES (dcCH 
concierges)

BPL/DE 7 Toute l'année Travaux, Entretien et Propreté 
publics

Concierge 
bâtiment public 03-09-18 03-09-21 Vydias scrl 16 335 euros TVAC 

Concierges - Module 2 : Ergonomie dans le nettoyage
CONCEPTION ET ANIMATION DE PROGRAMMES DE 
FORMATION À DESTINATION DE CONCIERGES (dcCH 
concierges)

BPL/DE 7 Toute l'année Travaux, Entretien et Propreté 
publics

Concierge 
bâtiment public 03-09-18 03-09-21 Vydias scrl 3 993 euros TVAC 

Statut syndical
Elaboration et animation d’une formation sur la législation du 
statut syndical et sa mise en application/ Réf.: CSC - Statut 
syndical

BPL 14 Toute l'année Gouvernance et Organisation Agents publics 15-03-19 14-03-22 Younity SCRL 28,798.00 € TVAC.

AGENTS ENTRANT EN SERVICE - Niveaux ABC 

Parcours de formation à destination des agents entrant en 
fonction dans les administrations communales et les CPAS de 
la Région de Bruxelles-capitale - LOTS 1 à 8 (Réf. CSCh. agents 
entrant en fonction 2018-2020). 

BPL 35 Toute l'année Gouvernance et Organisation 13-02-18 12-02-21 ERAP 175.664,75 € TVAC

AGENTS ENTRANT EN SERVICE - Niveaux DE

Parcours de formation à destination des agents entrant en 
fonction dans les administrations communales et les CPAS de 
la Région de Bruxelles-capitale - LOTS 9 à 17 (Réf. CSCh. agents 
entrant en fonction 2018-2020). 

BPL/DE 35 Toute l'année Gouvernance et Organisation 13-02-18 12-02-21 ERAP 114.751,10 € TVAC



PREVENTION DES RADICALISMES VIOLENTS - travailleurs sociaux 
de rue et travailleurs de jeunesse (doublon par rapport à 
"Postures professionnelles face aux radicalismes et à la 
polarisation [pour les travailleurs sociaux de rue et les 
travailleurs de jeunesse]" -- cf. supra)

cf. "Postures professionnelles face aux radicalismes et à la 
polarisation [pour les travailleurs sociaux de rue et les 
travailleurs de jeunesse]" (doublon dans le cadastre)

BPS 35
apd 

septembre 
2017

Prévention et sécurité
Assistants et 
travailleurs 

sociaux 
03-12-18 01-09-21

cf. "Postures 
professionnelles face 
aux radicalismes et à 
la polarisation [pour 

les travailleurs sociaux 
de rue et les 

travailleurs de 
jeunesse]" (doublon 

dans le cadastre)

cf. "Postures professionnelles face aux radicalismes et à la polarisation [pour les travailleurs sociaux de rue et les travailleurs de jeunesse]" (doublon dans le cadastre)

ACCOMPAGNER LES JEUNES RECRUES - SPRB ET OIP

FORMATIONS À DESTINATION DES JEUNES SOUS CONTRAT À 
DURÉE DÉTERMINÉE AU SERVICE PUBLIC RÉGIONAL DE 
BRUXELLES OU DANS LES OIP DE LA RÉGION DE BRUXELLES-
CAPITALE (jeunes CDD)

Talent 42 Toute l'année Gouvernance et Organisation Tuteurs CDD SPRB 
et OIP

01-07-19 31-12-21 ERAp 7 865 euros TVAC 

GESTION DES DOSSIERS DISCIPLINAIRES = LA FORMATION 

Elaboration et animation d’un module de formation et d’une 
journée d’étude portant sur « le régime disciplinaire du 
personnel enseignant du réseau officiel subventionné » + 
Convention avec la FWB

instruction publique et petite 
enfance

14-02-20 31-01-24

·         Jan Michiels qui 
intervient à titre 

gratuit, par 
convention et accord 

de la Fédération 
Wallonie-Bruxelles

13.370,50 euros TVAC

GESTION DES SUBSIDES - module de base

Conception et animation de formations relatives à la 
planification, la coordination, la gestion et le contrôle des 
subsides alloués aux pouvoirs locaux/ CSC -subsides 2019-
2023

BPL 14 Toute l'année Gouvernance et Organisation

Subsidiologues, 
Directeurs/trices 
financiers/ères, 

Directeurs/trices 
généraux/ales

02-12-19

30/11/2021
Il est 

reconductible 
tacitement une 
fois pour une 

période de deux 
ans 

BA Consultants 19.481€ TVAC 

Postures professionnelles face aux radicalismes et à la 
polarisation (pour les gardiens de la paix) 

ELABORATION ET ANIMATION D'UN PROGRAMME DE 
FORMATION « POSTURES PROFESSIONNELLES FACE AUX 
RADICALISMES ET À LA POLARISATION » POUR LES GARDIENS 
DE LA PAIX (MP Rad-Pol GDLP 2019-2022)

BPS 32 Toute l'année Prévention et sécurité
Gardiens de la 

paix 15-07-19

reconduit 
tacitement (sauf 
contre-ordre) le 
15/07/2021, et 
cesse de plein 

droit le 

Olivier 
Vanderhaeghen, 

Julien Maquestiau, 
Didier Leroy, assoc. 

momentanée Philippe 
Lamens + Pierre 

73 080 TVAC

DEMARCHE QUALITE DANS LE SECTEUR NON-MARCHAND (non 
développé) 

21 Toute l'année Gouvernance et Organisation Agents publics

E-PROCUREMENT (e-notifivation + e-tendering) (terminé depuis 
fin 2018)

Gouvernance et Organisation en projet

Gestion des déchets pour les agents de contrôle, de surveillance 
et d’investigation

en projet

GESTION DES SUBSIDES -module thématique Pad de MP, c'est BPL 14 Toute l'année Gouvernance et Organisation

Subsidiologues, 
Directeurs/trices 
financiers/ères, 

Directeurs/trices 
généraux/ales

CDD
M. Davy Fiankan et 
M. Martin Lagneaux 14.000 euros TVAC

INTEGRER LA DIVERSITE DANS LA STRATEGIE RH (non développé) 21 Toute l'année Gouvernance et Organisation Acteurs RH

L’intervention psycho-sociale en situation d’urgence collective NA (convention) Prévention et sécurité SPF Santé publique NA (convention)

Lutte contre la fraude à l'identité et les faux documents Prévention et sécurité

La formation est 
destinée aux 

référents 
communaux « 
SPOC Fraude à 

l’identité » ainsi 
qu’à tous les 

collaborateurs des 
services « 

Population » et « 
Étrangers » des 

diverses 

Convention: 
L’ERAP fait appel 

aux membres de la 
Task Force « 

Fraude à l’identité 
», coordonnée par 

le SPF Intérieur, 
Direction Générale 

Institutions et 
Population, pour 

concevoir, préparer 
et animer une 

Task Force « Fraude à 
l’identité », 

coordonnée par le SPF 
Intérieur, Direction 

Générale Institutions 
et Population,

MOTIVATION DU LICENCIEMENT 7 Toute l'année Gouvernance et Organisation Acteurs RH + 
Juristes

PLAN D'URGENCE ET D'INTERVENTION NA (accords informels + CDD) BPS 28 Toute l'année Prévention et sécurité

Collèges des 
bourgmestres et 
échevins/ines, 

comités de 
direction, acteurs 
concernés par le 

PUI

Divers NA (accords informels + CDD)

Postures professionnelles face aux radicalismes et à la 
polarisation (pour les AS) 

ELABORATION ET ANIMATION D'UN PROGRAMME DE 
FORMATION « POSTURES PROFESSIONNELLES FACE AUX 
RADICALISMES ET À LA POLARISATION » POUR LES 
ASSISTANTS SOCIAUX (MP Rad-Pol AS 2020)

BPS Prévention et sécurité Assistants sociaux

Olivier 
Vanderhaeghen, Alain 

Grignard, Julien 
Maquestiau, Jean-

Claude Maes, 
Universiteit Gent

47 532,32 TVAC -- rem: certains lots ne sont pas encore attribués

SECRET PROFESSIONNEL 7 Toute l'année Le CPAS, le travail social et l'aide 
aux personnes

Assistants sociaux 
et travailleurs 

psycho-sociaux



Selor ERIP SUBSIDE erip cf. "Préparation de l'entretien linguistique Selor" supra (même marché)
Le subside BPS prend en charge les sessions dépassant le subside ERIP 

(300.000€)

Postures professionnelles face aux radicalismes - gardiens de 
parcs

ÉLABORATION ET ANIMATION D'UNE FORMATION 
"PRÉVENTION DES RADICALISMES VIOLENTS À DESTINATION 
DES GARDIENS/ANIMATEURS DE PARCS" (MP Prév.Rad. 
Gardiens de parcs)

BPS

Prévention et sécurité Gardiens de parcs

Olivier 
Vanderhaeghen, 

Julien Maquestiau, 
Didier Leroy, PREFER 

asbl, Universiteit 
Gent, Bruxelles-

Environnement (sous 
convention)

54 123,02 TVAC (+ partie sous convention)

  NL - Formation préparatoire aux épreuves linguistiques du SELOR 20
« Elaboration et animation de formations en langue 

néerlandaise préparant aux épreuves linguistiques du SELOR ». 
MP SELOR NDLS

BPL pour les 
agents 

communaux. 
COCOM pour les 
agents de CPAS. 

ERIP pour les 
zones de police.

oui

Le programme 
de compose 

d'un ou 
plusieurs 

modules de 
30h. 

Programme à 
la carte en 
fonction du 

résultat obtenu 
au test de 

placement. 

Support administratif et 
bureautique

Communes, CPAS,  
zones de police, 
administrations 

régionales et para-
régionales 

Le 25 novembre 
2020. Le marché 
est conclu pour 
une période de 

deux ans 
reconductible une 
seule fois, pour la 

même durée.

Le 24 novembre 
2024.

CLL CENTRES DE 
LANGUES 

Le montant total d’attribution (hors option exigée) s’élève à 939.197 euros TTC (0% TVA). L'option a été retenue mais pas levée lors de l'attribution du marché public. Elle 
le sera peut-être au bout des 2 ou 3 premières années du marché public. Dans le cas où l’option serait levée (en 2023) pour tous les lots concernés, le montant total 

d’attribution s’élèverait à 1.028.697 euros TTC (0% TVA).

BUREATIQUE 2021-2024 ELABORATION ET ANIMATION DE FORMATIONS EN 
BUREAUTIQUE Réf. : Formations Bureautique – MP 2021-2024

BPL + 
ERIP+COCOM

oui

Le programme 
est constitué 
de module de 
cours portant 
chacun sur un 
logiciel de 
bureautique. 

Support administratif et 
bureautique

Communes, CPAS,  
zones de police, 
administrations 

régionales et para-
régionales 

Le marché est 
conclu pour une 
période de deux 
ans reconductible 
une seule fois, 
pour la même 
durée. La date de 

La date de 
clôture du 

marché, en cas 
de 

reconduction, 
est fixée au 02 

décembre 2024.

 groupement 
d’opérateurs 

économiques (réduit à 
un seul membre et 

deux sous-traitants) 
représenté par Easy-

Pro ASBL, Avenue 
Frans Van Kalken  9  

Lot 1 (élaboration et animation en présentiel de formations en bureautique) 91.962,10 € TTC (0% TVA). Lot 2 (élaboration et animation à distance de
formations en bureautique) : 48.326,61 € TTC (0% TVA). Les options libres LOT 1 / OPTION 1 «office à la carte », dans les locaux de l'ERAP en
présentiel avec un minimum de 3 participants par demi-journée + LOT 2 / OPTION 1 «office à la carte », à distance = 46.740 € TTC (0% TVA).
Le montant d’attribution total hors options s’élève à 140.288,71 € TTC (0% TVA). Le montant d’attribution total options comprises s’élève à 187.028,71 €
TTC (0% TVA)

 

et ce pour un montant d’offre contrôlé de 46.740 € TTC (0% TVA).

Conclusion
Le montant d’attribution total hors options s’élève à 140.288,71 € TTC (0% TVA). 
Le montant d’attribution total options comprises s’élève à 187.028,71 € TTC (0% TVA)



Nom du MP Date Début MP Date Fin MP nom de l'attributaire Montant d'attribution

« COACHINGS A L’ELABORATION DU PLAN STRATEGIQUE TRANSVERSAL ET COACHINGS AU 
SERVICE DE LA STRATEGIE RH »

10 décembre 2018 (La durée du présent marché est fixée à 36 mois et prend 
cours à la date qui sera indiquée lors de la notification de la décision 

d’attribution du marché)
10 décembre 2021

BA Consultants sprl
BDO Advisory scrl

CFIP asbl
Management & People SPRL
Pwc Entreprise advisory scrl

Möbius Business Redesign NV

163.636,44 € (HTVA) par an pour l’ensemble des lots
198.000,09 € (TVAC) par an pour l’ensemble des lots

La durée du présent marché est fixée à 36 mois et prend cours à la date qui sera indiquée lors de la notification de la décision d’attribution du marché.

«COACHINGS RH BIEN-ETRE AU TRAVAIL–GESTION DE L’ABSENTÉISME ET MISE EN PLACE DU 
TELETRAVAIL»

14 février 2019
14 décembre 2021

Nest your desk)
Sdworx Belgium SA Conformément à l’article 89, § 1, 2° la dépense à approuver HTVA 

n'atteint pas le seuil de 144.000,00 €

ACQUISITION D'UNE SOLUTION INFORMATIQUE DE CRÉATION, DE PILOTAGE ET DE 
COMMUNICATION DE LA PLANIFICATION STRATÉGIQUE TRANSVERSALE (PST) 1er juin 2019  le 31 mai 2023. ARTAL TECHNOLOGIES 462.707,63 € TVAC (21%). 

activités liées au Service Gouvernance



Nom du MP Date Début MP Date Fin MP nom de l'attributaire Montant d'attribution
LA RÉALISATION DE TÂCHES DE SUIVI ET DE CONSEIL COMPTABLES DANS LE CADRE DES RÈGLES 
IMPOSÉES AUX ASBL”
CSCH Compta 2020-2023

01-07-20 30/06/2021 (12 mois)
 renouvelable 2 fois==> 30/06/2023

PwC Business Services BV 116.450,40 € TVAC (21%) 

EXÉCUTION DE TRAVAUX DE NETTOYAGE – MP 2020   MARCHÉ PUBLIC RÉSERVÉ AUX 
ENTREPRISES DE TRAVAIL ADAPTÉ - CSC Nettoyage 2020

07-05-20 06/05/2021 (12 mois)
 renouvelable 1 fois==> 06/05/2022

Apre Services asbl 82.328,40 € TVAC (21%)

SERVICES DE TRADUCTION DU Français VERS LE NEERLANDAIS ET DE RELECTURE EN 
NEERLANDAIS - CSC Services traduction MP 2020 - 2022

07-05-20 06-05-22 Oneliner Language & eBusiness 
Solutions BV

139.000 € TVAC (21 %) 

LOCATION DE PLANTES VERTES ET ENTRETIEN - MP faible montant 2020 - 2023 Contrat le 01/09/2020 Fin contrat le 31/08/2023 Plan Vert 18.000 € TVAC (21%)

SERVICE D'AVANCE DE CREDIT SUR SUBSIDE (STRAIGHT LOAN : 700.000€) Contrat le 29/11/2019 Fin contrat: 31/10/2020 BELFIUS BANQUE intérêts : 
4.060€  (0.58 % x 700.000€).

LOCATION DE FOURNITURE D'HYGIÈNE SANITAIRE ET MAINTENANCE - Contrat de maintenance - 
36 mois

Contrat du 31/05/2018 Fin contrat le 30/05/2021 Initial sa  - CWS group 48.000 € TVAC (21 %)

LOCATION DISTRIBUTEURS MACHINES A CAFE, SNACKS ET BOISSONS FROIDES - CONVENTION 
FULL SERVICE - contrat de 60 mois 

Contrat du 08/01/2016 Fin contrat 07/01/2021 Cofeo Services 16.500 € TVAC (21 %)

LOCATION FONTAINES A EAU - contrat de 60 mois Contrat le 07/01/2019 Fin contrat le 06/01/2024 Culligan N.V 7.500 € TVAC (21%)
Enlevement du courrier (standard et recommandé) - convention de collaboration Contrat le 19/06/2017 Fin de contrat avec envoi recommandé Général Mail Services S.A 2.500 € par an TVAC (21%)
LOCATION PHOTOCOPIEUR  - MP 36 MOIS 19-10-17 18-10-20 Ricoh Belgium N.V 17.024,55 € TVAC (21%)

LOCATION PHOTOCOPIEUR  - MP 36 MOIS (via e-catalogue CIRB) 15-11-19 14-11-22 Konica Minolta Business Solutions 
(Belgium) N.V/S.A.

18.300 € TVAC (21%)

SERVICE D'AVANCE DE CREDIT SUR SUBSIDE (STRAIGHT LOAN : 1.000.000€) Contrat signé le 23/09/2020 Fin contrat: 31/10/2021 BELFIUS BANQUE intérêts : 
6.600€  (0.66 % x1.000.000€).

Développement  du Backoffice du système de gestion en ligne – MP 2020 Backoffice  15-04-20 Réalisation juin 2020 – garantie 1 an NSI SA 168.190 €  TVAC (21%)
Mise à disposition de ressources humaines ICT / MP 2020 ICT  08-09-20 07-09-21 Pluritech Scrl 108.752,76 € TVAC (21%)

Poste - MP Date Début  MP Date Fin MP nom de l'attributaire Montant d'attribution
Frais TIC - Commande Azerty (claviers, disque dur, cables,,,) 07-02-20 07-02-20 Azerty 755,00 €                                               
Frais TIC - Intervention Pluritech Helpdesk - Février 2020 01-02-20 01-02-20 Pluritech Scrl 1.234,20 €                                           
Frais TIC - Commande Azerty (carte mémoire) 18-05-20 18-05-20 Azerty 65,00 €                                                 
Frais TIC - Licences Deep Freeze 3 ans 25-05-20 25-05-20 Nexco 557,62 €                                               
Frais TIC - Licence Windows 10 Pro 25-05-20 25-05-20 Microsoft 145,00 €                                               
Frais TIC - Application Filmic Pro mobile vidéo (pour iphone) 29-06-20 29-06-20 Filmic Pro 16,99 €                                                 
Frais TIC - Commande Azerty (adaptateur, cables RJ45,  clavier EID) 28-07-20 28-07-20 Azerty 377,52 €                                               
Frais TIC - Abonnement mensuel Espace de stockage 50 G sur i-cloud 10-08-20 10-08-20 Apple 49,95 €                                                 
Frais TIC - Renouvelement 20 licences A3 for faculty pour 1 an 19-10-20 19-10-20 Microsoft 929,28 €                                               
Frais TIC - 8 licences mensuelles (novembre 2020) Zoom 17-11-20 17-11-20 Zoom Video Communication 111,92 €                                               
Frais TIC - Licence annuelle Wooclap 19-11-20 19-11-20 Wooclap 362,85 €                                               
Dotation matériel informatique - Equipement multimédia salles de cours Dialog 04-02-20 04-02-20 CIRB (via e-catalogue) 61.335,00 €                                         
Dotation matériel informatique - Pc portable HP Zbook 18-05-20 18-05-20 Azerty 2.259,00 €                                           
Dotation matériel informatique - Pc portable Lenovo Ideapad 18-05-20 18-05-20 Azerty 749,00 €                                               
Dotation matériel informatique - Pc portable (3 pièces) - Brusafe 25-05-20 25-05-20 CIRB (via e-catalogue) 3.224,04 €                                           
Dotation matériel informatique - Ecrans - Brusafe 25-05-20 25-05-20 CIRB (via e-catalogue) 421,77 €                                               
Dotation matériel informatique - Barres de son 25-05-20 25-05-20 CIRB (via e-catalogue) 39,00 €                                                 
Dotation matériel informatique - Souris avec fil - salles de cours 25-05-20 25-05-20 CIRB (via e-catalogue) 16,92 €                                                 
Dotation matériel informatique - Souris sans fil  - Brusafe 25-05-20 25-05-20 CIRB (via e-catalogue) 86,22 €                                                 
Dotation matériel informatique - Pc portable salles de cours (via e-cat) 02-07-20 02-07-20 CIRB (via e-catalogue) 6.776,00 €                                           
Dotation matériel informatique - Souris avec fil - salles de cours 02-07-20 02-07-20 CIRB (via e-catalogue) 48,64 €                                                 
Dotation matériel informatique - Ipad communication 09-07-20 09-07-20 Apple 389,00 €                                               
Dotation matériel informatique - Téleprompteur videos communication 09-07-20 09-07-20 Apple 178,00 €                                               
Dotation matériel informatique - Ecran pc 29-08-20 29-08-20 Microcity 145,00 €                                               
Dotation matériel informatique - Commande firewall + disque dur ssd 08-10-20 08-10-20 Pluritech 2.321,99 €                                           
Imprimés / fournitures - Papier A3 Clairefontaine 160 gr - 250 feuilles 29-01-20 29-01-20 Bruneau 19,99 €                                                 
Imprimés / fournitures - Flacon encre noire - 28 ml 11-02-20 11-02-20 Bruneau 3,59 €                                                   
Imprimés / fournitures - Commande Bruneau Févier 2020 25-02-20 25-02-20 Bruneau 1.549,98 €                                           
Imprimés / fournitures - Enveloppes, papier en-tete et suite 13-08-20 13-08-20 Coyote Print 958,32 €                                               
Imprimés / fournitures - Commande Bruneau papier + flipschart octobre 2020 14-10-20 14-10-20 Bruneau 489,75 €                                               
Imprimés / fournitures - Commande Bruneau support pc portable 22-10-20 22-10-20 Bruneau 86,94 €                                                 
Support sous traités - Déménagement studio photo 18-02-20 18-02-20 Selleslags SPRL 375,00 €                                               
Support sous traités - Evacuation des encombrants parking RDC 20-02-20 20-02-20 Croire en soi asbl (De fond en comble) 871,20 €                                               
Support sous traités - Nettoyage vitres batiment Crespel 05-10-20 05-10-20 Aprenet 4.598,00 €                                           
Catering - Petit-dejeuner GTI RH du 29/01 - 12 personnes 10-01-20 10-01-20 Pulp 32,90 €                                                 
Catering - Petit-dejeuner Coachnig PST CPAS Anderlecht du 14/01 - 12 personnes 10-01-20 10-01-20 Pulp 38,16 €                                                 
Catering - Lunch formation "Harcelement & sexisme" des 20 et 21/01 - 17 personnes 17-01-20 17-01-20 Pulp 261,24 €                                               
Catering - Petit-dejeuner & jus orange "loi organique - séance 1" du 23/01 - 80 personnes 17-01-20 17-01-20 Pulp 256,52 €                                               
Catering - Lunch & desserts "réunion équipe " du 27/01 - 18 personnes 23-01-20 23-01-20 Pulp 146,10 €                                               
Catering - Petit-dejeuner "loi organique - séance 2" du 30/01 - 80 personnes 24-01-20 24-01-20 Pulp 148,00 €                                               
Catering - Petit-dejeuner "loi organique - séance 3" du 05/02 - 60 personnes 03-02-20 03-02-20 Pulp 88,00 €                                                 
Catering - Petit-dejeuner "loi organique - séance 4" du 11/02 - 60 personnes 07-02-20 07-02-20 Pulp 88,00 €                                                 
Catering - Petit-dejeuner "cellules formation" du 18/02 - 50 personnes 13-02-20 13-02-20 Pulp 88,00 €                                                 
Catering - Petit-dejeuner "loi organique - séance 1NL" du 20/02 - 15 personnes 17-02-20 17-02-20 Pulp 35,10 €                                                 
Catering - Lunch & desserts  "Conseil d'administration" du 20/02 - 17 personnes 17-02-20 17-02-20 Pulp 143,10 €                                               
Catering - Lunch & desserts  "drink de rentrée" du 04/09 - 17 personnes 02-09-20 02-09-20 Pulp 137,45 €                                               
Catering - Boissons drink de rentrée 02-09-20 02-09-20 Carrefour 25,92 €                                                 
Dotation matériel de bureau - Machines à café Phillips Gaia 17-02-20 17-02-20 Coolblue 228,00 €                                               
Dotation mobilier - Sièges ergonomique Giroflex noir 13-02-20 13-02-20 Berhin 1.745,30 €                                           

Support aux activités

Support aux activités (MP faible montant)



Nom MP Date MP Attributaire Montant
Capsules vidéos FR&NL - formation "Communication de Crise et mediatraining" 09-07-20 PMBvba 7.332,60 €              
Brochures FR&NL - formation "Dumping social" 06-10-20 ACG 2.544,00 €              
Fiches mémo FR&NL - formation "Faux docs" 13-10-20 Onlineprinters 159,60 €                 
Communication de crise - Transcription, sous-titrage et exportation dans fichier .srt de 6 capsules vidéos FR 
et 6 capsules vidéos NL (total de 90 min) 22-10-20

Chouf Productions
1.346,20 €              

Vidéo 4min présentation logiciel Strat&Gov Codir et collèges échevinaux 17-02-20 Squarefish 7.260,80 €              
Publicité en ligne pour le post "teaser Strat & Gov" 18-11-20 Facebook 70,00 €                   
Carte Itunes Filmicpro 06-01-20 Fnac 25,02 €                   
Réalisation du Rapport annuel 2019 - Conception graphique + mise en page FR/NL
 impression + pdf any surfer (FR + NL) + remise de fichiers source + livraison ERAP 03-02-20

Studiorama
3.267,00 €              

Capsule web 1min public élargi diffusée sur réseau sociax, site internet, e-mailing 06-01-20 Facebook 3.635,20 €              
Crédit photo et image vectorielle - 25 photos 18-11-20 Shutterstock 179,00 €                 
Habillage vidéo ERAP - Brusafe 28-10-20 Capsule12 1.984,40 €              

0,00
0,00

Total Dépenses 27.803,82 €      

Communication - MP faible montant



Nom MP Date MP Attributaire Montant
Logitech Brio Stream Webcam (pour duplex) - 1 pce 11-06-20 Amazon 501,50 €                      
Borne sans contact de gel hydroalcoolique 25-05-20 RVE Services 426,50 €                      
Spray désinfectant et nettoyant 25-05-20 Inapa 394,76 €                      
Masques en tissu, visières 28-04-20 Pixartprint 447,09 €                      
Gels hydroalcoolique 5L 28-04-20 Seton 326,50 €                      
Gels hydroalcoolique 5L 29-04-20 Seton 423,50 €                      
Gels hydroalcoolique 100 ml et 250 ml 28-04-20 Medimarket 97,66 €                        
Colle forte Tec 7 22-04-20 Gamma 11,60 €                        
Carolin spray désinfectant 22-04-20 Carrefour 61,75 €                        
Achats Makro (cfr bon commande) 22-04-20 Makro 306,85 €                      
Présentoir documents A4 12-05-20 Inapa 90,75 €                        
Plexiglas bureau 19-05-20 Seton 134,19 €                      
Signalétique Covid 29-05-20 Pavupapri 1.314,97 €                   
Plexiglas desk accueil 28-07-20 Seton 268,38 €                      
Commande signalétique Manutan 06-05-20 Manutan 123,95 €                      
Ruban vinyle rouge 20-04-20 Manutan 14,28 €                        
Commande signalétique Manutan 12-05-20 Manutan 188,40 €                      
Distributeurs gel hydroalcoolique 28-05-20 Bruneau 331,66 €                      
Logitech Brio Stream Webcam (pour duplex) - 13 pces (via e-cat) 02-07-20 CIRB (via e-catalogue) 2.630,05 €                   
Masques chirurgicaux et gel  (Newpharma) 31-08-20 Newpharma 188,10 €                      
Send In blue 30-09-20 Send in Blue 12,10 €                        
Send In blue 01-10-20 Send in Blue 45,98 €                        
Masques FFP2 (Medi-Market) 19-10-20 Newpharma 119,88 €                      

0,00
0,00

Total Dépenses 8.460,40 €             

Précaution sanitaire Covid-19 - MP Faible montant remarque: à prelever du solde de provision autre risque. Montant restant: 7.431,28 €
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